Template Mappatura Processo
Input, attività, responsabili, tempi, criticità e output
	Istruzioni d'uso. Usare questo modello per descrivere un processo ricorrente dello studio. Non cercare la perfezione: l'obiettivo è rendere visibile chi fa cosa, in quale sequenza, con quali tempi e quale output finale.


Intestazione processo
	Campo
	Valore
	Campo
	Valore

	Processo
	[Nome del processo]
	Data
	[GG/MM/AAAA]

	Competente
	[Responsabile del processo]
	Cliente / Pratica
	[Se applicabile]

	Data inizio
	__________
	Data fine prevista
	__________


Input e output
	Input
	Output atteso

	Documenti cliente / dati di sistema / altro: ________________________________
	Bilancio / dichiarazione / consulenza / altro: ________________________________

	Fonte dei dati: ________________________________
	Criterio di completamento: ________________________________


Mappatura delle attività
	#
	Attività
	Responsabile (chi)
	Tempo stimato
	Output / note

	1
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	2
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	3
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	4
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	5
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	6
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	7
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	8
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	9
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________

	10
	________________________________________
	________________
	________
	____________________________


Criticità attuali
Descrivere ostacoli, colli di bottiglia, ritardi, duplicazioni, errori o incertezze ricorrenti.
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Miglioramento ideale
Se poteste cambiare una sola cosa in questo processo, quale sarebbe?
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
